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Importante apoio dos projetos.

Resumo: O cbjetivo deste artigo € utilizar conceitos e fundamentos de inteligéncia emocional associados & filosofia do ideograma CH.A. (Conhecimento, Habilidade e

Atitude) em estratégias que visam a promover integragao com os stakehold
junto acs stakeholders (internos) no intuito de atender a suas &

INTRODUCAO

rabalhar com gestio no ambiente de projetos € bem desa-

fiador, pois requer que gestores conhegam o produto {ou

servico) e o contexto do que serd desenvolvido, além das
técnicas de gestao de projetos. Porém esses sao prerrequisitos
basicos para o sucesso do projeto. E preciso incluir outra dimen-
sdo relevante nessa “receita de sucesso”, diretamente relacionada
com habilidades interpessoais constituidas por diversos elemen-
tos muito “sutis”, que de certa maneira sao obvios - tao obvios
que muitas vezes sao renegados ao segundo ou terceiro plano.

E interessante observar o caminho tragado por diversos gesto-
res de projetos, em que muitos se esforcam para melhorar suas
habilidades técnicas em gestao e trabalham arduamente para
tentar “compensar” a falta de algumas habilidades interpessoais.
Porém, faz-se necessario entender que nao é possivel compensar
as lacunas em tais habilidades apenas com trabalho arduo em
temas técnicos. E necessario compreender e dominar conceitos e
praticas relacionados a habilidades interpessoais, as quais estao
repletas de elementos emocionais que requerem a ativacio de
nossos “radares pessoais”,

A compreensao de tais habilidades e elementos ganhou nas
ultimas décadas o nome de inteligéncia emocional. Gestores
que dominam a inteligéncia emocional sdo capazes de alcancar
resultados melhores com a mesma equipe. Eles se sobressaem
em suas carreiras, sentem-se mais satisfeitos com eles mesmos e
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projeto e/ou promover mudangas no modelo atual de gestdo do projeto
relacionamentos profundos e recompensadores que apciem o projeto

também nos relacionamentos com os outros, Mas afinal de con-
tas, na pratica, o que significa inteligéneia emocional?

O termo “inteligéncia emocional” foi concebido em 1990
por dois psicologos, Peter Salovey e Jonh D. Mayer, porém o
termo ganhou forca e foi popularizado em 1995 por Daniel
Goleman em seu livro Inteligéncia emocional: a teoria que re-
define o que € ser inteligente.

Salovey e Mayer delinem inteligéncia emocional como: “A ca-
pacidade de monitorar seus proprios sentimentos e emocdes, e
0s dos outros; fazer a distingdo entre eles e usar essa informacdo
para orientar o pensamento e a acdo de uma pessoa”, Num dos
seus livros mais recentes, Goleman e Cary Cherniss definem in-
teligéncia emocional em sentido mais genérico: “Capacidade de
reconhecer e regular emocdes em nds mesmos e nos outros”.

Se 0s pesquisadores conseguem comprovar em anos de traba-
Tho a efetividade da inteligéncia emocional e o quao saudavel é
sua utilizacao na vida em geral, por que nao utiliza-la também no
contexto da gestao de projetos?

Inteligéncia emocional na gestio de projetos

Segundo Mersino (2007), poucas sdo as referéncias escritas
que conectam o tema inteligéncia emocional 4 gestao de projetos.
Além disso, a maioria das pessoas inseridas no mundo de gestiao
de projetos entendem do tema inteligéncia emocional apenas no



nivel conceitual. Tal resultado preocupa e chama a atencio se reconhecer-

mos que gestio de projetos, em tltima instancia, significa “realizar tarefas

por intermédio de outras pessoas”. Portanto, o uso da inteligéncia emocional
no ambiente de projetos pode contribuir em varios aspectos, entre eles:

1. Desenvolvimento de relacionamentos com stakeholders que apoiem os fa-
tores de sucesso do projeto. Relacionamentos solidos ajudam as pessoas
em situacoes ou tempos dificeis e ajudam a angariar informacoes mais
completas, disponibilizar apoio e corroborar decisoes melhores;

oo

. Antecipacao, eliminagéo ou reducdo de esgotamentos emocionais ao lon-
go da vida do projeto. T; possivel vivenciar estresse em niveis significativos,
o0 que pode levar as pessoas a diversas acoes indesejaveis;

. Gerenciamento de conflitos. Sistematicamente, cada individuo afirma que
o0s problemas vém de fora, ndo conseguem enxergar sua contribuicio, o
que muitas vezes potencializa o problema;

. Incremento de informacdes emocionais para tomada de decisoes. As emo-
¢oes fornecem um fluxo constante de informacoes sobre nés mesmos,
membros da equipe e ambiente, além de serem capazes de proporcionar
dados adicionais necessarios para se tomar decisoes melhores;

. Aumento da eficicia das comunicagoes. Se entendermos bem os que estio
a nossa volta, é possivel escolher as palavras e as mensagens que trans-
mitirao melhor as ideias e 0s argumentos adequados junto aos ouvintes;
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5. Criacao de um ambiente de trabalho positivo com potencial aumen-
to da moral da equipe. Uma vez que se torna possivel administrar de
modo sistematico e proativo esse ambiente observam-se mais os resul-
tados positivos planejados;

7. Criacdo de visualizacdo do cendrio e objetivos do projeto, atraindo,
inspirando e motivando a equipe de projeto, pois nem sempre ¢é facil
estabelecer compromissos e construir objetivos comuns em ambien-
tes que requerem entender emogoes e objetivos particulares a serem
cumpridos dentro dos objetivos do projeto.

Além dessas contribuicoes existem trés restricoes basicas (Figura 1)
em projetos que reforcam a aplicacdo da inteligéncia emocional na ges-
tao de projetos. Sao elas:

* CADA PROJETO E UNICO - Constantemente os gestores de projeto vi-
venciardo mudancas de equipes, patrocinadores e stakeholders. Portanto,
nesse ambiente é vital a cada inicio de um novo projeto avaliar, entender e
administrar as emogdes da equipe, de patrocinadores e stakeholders obje-
tivando a construcao de relacionamentos.

* PROJETOS SAO TEMPORARIOS - Diferentemente do gerenciamen-
to organizacional, os projetos tém inicio e fim, sem o “luxo” da melhoria
incremental existente na rotina organizacional. Portanto é necessario
buscar desenvolver relacionamentos solidos e criar um ambiente positivo
desde os primeiros momentos.

* PODER E AUTORIDADE SAO LIMITADOS - Em quase a totalidade dos

projetos, o gerente nio tem poder e autoridade diretos ou plenos sobre

os membros da equipe do projeto. Portanto, é necessario criar estratégias
elaboradas para que os membros da equipe executem com maestria o tra-
balho e alcancem os resultados esperados.

Unico

Temporario

O

Autoridade
Limitada

do projeto.

Filosofia do ideograma C.H.A. como processo evo-
luciondrio para construcio de relacionamentos

O ideograma C.H.A. € um acronimo utilizado
para expressar as palavras “conhecimento, habili-
dade e atitude”. Muito compartilhado por equipes
de recursos humanos de organizacdes no intuito
de servir aos lideres e gestores como balizador
para determinar, em determinado ambiente ou
contexto, quais elementos sao relevantes na cons-
trucdo e interpretacdo de “competéncia”.

O conceito descreve os trés elementos da se-
guinte forma:
* Conhecimento: ¢ o saber conceitual ou tedrico.
Dominio de um determinado assunto (know-how)
a respeito de algo que tenha valor em determina-
do ambiente e contexto.
Habilidade: é o “saber fazer” ou a habilidade ad-
quirida por meio da experiéncia. Pratica efetiva
do conhecimento adquirido.
¢ Atitude: traduz-se em querer e saber agir. Per-

cep¢ao voluntaria (arbitrio proprio). Execucdo a

partir da percepcio natural (por conta préopria)

do ambiente somada a capacidade de produzir

resultados reconhecidos.

Philippe Zarifian (sociélogo francés) define com-
peténcia como “Tomar a iniciativa e assumir a
responsabilidade diante das situacdes profissionais
com as quais nos deparamos. Consiste num en-
tendimento prdtico de situacdes, que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida
que aumenta a diversidade de situacoes”.

Acredito que essa definicio seja muito oportu-

na para o ambiente de gestiao de projetos, pois para »
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muitos gestores competéncia muitas das vezes é traduzida como
“capacidade de resolver problemas”, ou seja, uma visao plena-
mente reativa (que pode ser utilizada para vida nao corporativa).
Porém, a definicdo deveria ser “capacidade de evitar proble-
mas”, ou seja, ter um modelo mental preventivo desenvolvido a
Iuz da competéncia analitica (colocar a “maquina analitica” em
funcionamento) que seja capaz de melhorar a previsibilidade e
regularidade referente aos resultados dos projetos.

A filosofia por tras do ideograma C.H.A. € uma visio simples
e robusta que pode ser utilizada como base na construcao de
qualquer modelo de maturidade de relacionamento da gestao de
projetos. Ela corrobora também com uma visao estruturante dos
aspectos tacitos relacionados a introducio da inteligéncia emo-
cional no projeto, como segue:

"Escada” da Competéncia

Atitude

Habilidade

¢ Conhecimento - Pesquisar, descobrir e conhecer tudo que for
possivel sobre cada stakeholder. Quando em contato com ele, es-
cuta-lo atentamente, ou seja, ouvi-lo prestando muita atencao.

* Habilidade - Entrar em estado de empatia com o stakeholder,
ou seja, observa-lo atentamente (mensagens verbais ou corpo-
rais), incluindo o ambiente e contexto em que esta inserido;
imergir na compreensao de sua gama de interesses e cons-
truir conjuntamente experiéncias positivas durante o ciclo
de vida do projeto.

* Atitude - Respeitar os interesses do stakeholder; desenvolver
uma postura de humildade durante a evolugdo do relaciona-
mento e ter espirito de gratidao quando o stakeholder também
demonstrar compreensao na gama de interesses do projeto.

0 ideograma C.H.A. pode ser adotado como um primeiro
checldist de autoavaliacao (Figura 2) em sua evolucao de maturi-
dade no exercicio da inteligéncia emocional em projetos.

Se utilizarmos uma escada para fazer uma analogia com a
evolucao individual da inteligéncia emocional, podemos dizer
que essa escada € diferente da convencional, em cuja meta &
subir continuamente até obter a conquista do topo, sem olhar
para tras, e no final € possivel declarar que a missao foi concluida.
Porém, na escada da inteligéncia emocional (Figura 2), quando
conquistamos o primeiro degrau do conhecimento, a proxima
missao € conquistar o segundo degrau, que ¢ a habilidade ou
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experiéncia. Entretanto, em conjunto com a busca das atitudes
alinhadas ao ambiente e contexto, € preciso paralelamente re-
tornar ao primeiro degrau do conhecimento, pois nunca sera
possivel conquistar o conhecimento absoluto num mundo em
que a humanidade evolui exponencialmente. Quando o tdltimo
degrau for conquistado (no qual reside o aspecto afetivo ou hu-
mano da competéncia), € necessario descer a escada e comecar
tudo de novo, procurando entender que a inteligéncia emocional
¢ um ciclo continuo de aprendizagem. Usando uma analogia, é
como tentar subir uma escada rolante programada para descer.
Simplificando o modelo podemos dizer que as trés etapas (de-
graus) da competéncia niio sio estanques, so interligadas. 0 uso
efetivo da inteligéncia emocional esta principalmente nas “fron-
teiras decifradas” entre cada elemento da competéncia.

METODO

Gestao de relacionamentos no ambiente de projetos

A inteligéncia emocional pode ser utilizada em diversos aspec-
tos do gerenciamento de projetos, porém para o escopo deste
artigo abordaremos questoes voltadas a gestao de relacionamen-
tos com os stakeholders. O objetivo principal do método aqui
apresentado é estruturar um processo para sistematicamente
desenvolver relacionamentos que contribuam para o sucesso do
projeto, por meio dos seguintes passos:

1. Identificacdo dos stakeholders

Segundo o PMBOK, stakeholders do projeto sao individuos e or-
ganizacoes que estao ativamente envolvidos no projeto ou cujos
interesses podem ser afetados como resultado da execucio ou
término do projeto. Desse modo, € oportuno citar os stakeholders
que podem causar grandes perturbacdes ao projeto. Sao aqueles
que nao foram identificados ou ndo tiveram a aten¢io adequa-
da para construcio de relacionamentos no momento oportuno.
A ideia é que neste passo sejam identilicados os principais
stakeholders por categorias (ex: cliente, fornecedores, pa-
trocinador, equipes, etc.), e na sequéncia detalhar os nomes
especificos (pessoas) para cada categoria, pois assim sera
mais eficaz administrar os relacionamentos.

2. Coleta e analise de informacoes sobre os stakeholders

Neste passo o importante € voltar a atencio para a busca de
informacoes de cada stakeholder (pessoa). Foram eleitas seis cate-
gorias de informagdes, entendidas como relevantes para anélise
e construgdo de estratégia de acoes. Nota: vale a pena ressaltar
que nao existe a pretensio de que tal lista tenha completude. Se
for relevante (para um contexto especifico), sugere-se que a lista
seja complementada ou alterada.

Seguem as categorias de informacoes:



